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A Matyas Kirdly Gyogy- és Wellness Hotel
Altalanos Szerzédési Feltételei
(ASZF)

Lezarva: 2019. januar hé 14. nap



1. Bevezetés

1. A Matyas Kirdly Gyogy- ¢és Wellness Hotel (tovabbiakban: Szalloda) iizemeltetdje, a
Szolgaltatd ezton hivja fel valamennyi {igyfelének, vendégének, valamint weboldalanak, a
http://www.matyashotel.hu/ latogatojanak (tovabbiakban ezek egyiittesen: vendég(ek)) figyelmét,
hogy amennyiben felhasznaloja kivan lenni az emlitett weboldalnak, vagy megrendeldje kivan
lenni a Szolgaltatd szolgaltatasainak, ugy

a) figyelmesen olvassa el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
(tovabbiakban: ASZF), valamint
b) az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatot és a Matyas Kirdly Gyogy- és Wellness
Hotel roviditett adatvédelmi tajékoztatojat (ezek egylittesen: adatvédelmi szabalyozas) és
kizarolag abban az esetben hasznalja tovabb a weboldalt, vagy vegye igénybe a szolgaltatasokat,
amennyiben az ASZF és az adatvédelmi szabalyozis minden pontjaval egyetért, és azokat
kotelez6 érvénytinek tekinti magara nézve.

2. Tekintettel arra, hogy a hatdlyos Polgari Torvénykonyv 6:78. § 1. bekezdése szerint az
altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerzddés részévé, ha alkalmazdja lehetdvé tette,
hogy a masik fél annak tartalmat a szerz0déskotést megeldzden megismerje, €s ha azt a masik
fél elfogadta, Szolgaltatd kinyilvanitja, hogy felhivja leendd Vendégei figyelmét arra, hogy
a mindenkor hatalyos altalanos szerzOdési feltételek  linkje  elérhetd  minden
elektronikusan vagy papir alapon kiildott Ajanlatan, valamint a http://www.matyashotel.hu/
weboldalon, tovabba elérheté a Szalloda recepcidjan papir alapon, valamint az szobeli Ajanlat
esetén megjelolésre keriil a Vendég szdmara. Vendég az Ajanlat elfogadédsaval, vagy a
weboldalon tortént szobafoglaldsi igény elkiildésével kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos
altalanos szerzddési  feltételeket, valamint a  fent megjelolt adatvédelmi szabalyozast
megismerte, megértette, elfogadta.

3. A jelen altalanos szerzddési feltételek elvalaszthatatlan részét képezik mindazon 2. fejezetben
meghatarozott Szallashely-szolgaltatas és/vagy ahhoz kapcsold Kiegészitd Szolgaltatds nyljtasara
iranyul6 szerzOdésnek (a tovabbiakban: Szolgaltatdsi Szerzodés), amelyet a Szolgaltatd a
Vendéggel (vagy a Koltségviselovel) a 2. fejezet szerinti Szolgéltatas targyaban a 8. fejezet
szabalyai szerint kot.

2. Fogalom meghatarozasok

1. Az ASZF-ben (és/vagy a Szolgaltatasi Szerzddésben) hasznalt kifejezések, fogalmak
az alabbi jelentéstartalommal birnak:

2. Szolgaltatd: ALFOLD 92 Gydgyszalloda és Idegenforgalmi Kft. a) sz€khely: 4200
Hajdaszoboszl6, Matyas kiraly sétany 17.
b) szolgaltatds cime: Matyas Kirdly Gyogy- és Wellness Hotel, 4200
Hajdaszoboszl6, Matyas kirdly sétany 17. ¢) cégjegyzékszam: 09-09-001604
d) adoszam: 11140368-2-09
e) telefonszam: +36 (52) 360-200 f) fax: +36 (52) 361-974
g) e-mail: hotel@matyashotel.hu
h) o©nalldéan képviseli: Adamko Janos ligyvezetd i)  weboldal: http://www.matyashotel.hu/
j)  facebook elérhetdség:
https://www.facebook.com/MatyasKiralyHotel
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Vendég a Szolgaltatasi Szerzddést a Szolgaltatoval megkotd fél, aki a gyakorlatban a

Szolgaltatd Szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, aki nem tartozik a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartozkoddé Személy fogalma ala.

Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek): a Vendéggel egyiitt érkezd és a Szobaban a
Vendéggel egyiitt ott tartozkod6 személy(ek), aki(k) a  Vendéggel egyiitt a  Szallashely-
szolgaltatast és/vagy a Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t igénybe veszi(k). Amennyiben az ASZF
a Vendégre utal, vagy a Vendégre hivatkozik, a Vendég alatt a Vendéggel Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy(eke)t is érteni kell, kivéve, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

. Koltségviseld az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem

rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a Szolgaltatds igénybevételéért a Szolgaltatot
megilletd Ellenértéket a Szolgaltatd szamara megfizeti. Koltségviseld6 lehet a Vendég,
a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodé Személy vagy harmadik személy is. Amennyiben az ASZF
kiilon nem emliti, a Vendég alatt a Koltségviseldt is érteni kell.

Ellenérték vagy Ar vagy dij az adott Szolgaltatis igénybevételéért a Szolgéltatét megilletd,
pénzben kifejezett dij, amelynek megfizetésére koteles a Vendég vagy a Koltségviseld.

Ellenérték-rész az Ellenérték egy meghatarozott része.

Kiegészit0  Szolgaltatds: a  szabadid6 tartalmas  eltoltéséhez, az egészségi allapot
megorzéséhez, a fizikai kozérzet javitasahoz a Szolgaltatd altal a Vendégei részére nyujtott,
az adott tipust Szallashely- szolgaltatasnak részét nem képezd egyéb szolgaltatas, feltéve, hogy
ilyet a Szolgaltatd a Szolgaltatds idépontjadban a Vendégek részére ajanl vagy biztosit (pl. a
Szoba minibarjabol valé fogyasztas, masszdzs és/vagy testkezelés, transzfer, stb.). A
Vendégek altal egy adott idészakban igénybe vehetd kiilonbozo fajtaju Kiegészitd Szolgaltatasok
korét és Ellenértékét a Szolgaltato a weboldalon teszi kozzé, vagy a Vendég(ek) kérésére,
arr6l a Vendége(ke)t a Szallashely-szolgaltatds nyujtasa  elétt  vagy  alatt —  attol
fiiggben, hogy a Kiegészitd Szolgaltatds(ok)ra vonatkozo igény mikor meril fel -, de
minden esetben az igénybevétel eldtt, kiilon tajékoztatja. A Kiegészitd Szolgaltatasok
kore az ¢év killonbozo iddszakaiban valtozik, illetve valtozhat, tovabba az ennek megfeleld
Kiegészitd Szolgaltatdsokat a Vendég a Szolgaltatdsi Szerz6dés létrehozasakor, vagy azt
kovetden is igényelheti, beleértve a Szallashely-szolgaltatas nyajtasa idétartamat is. A Kiegészitd
Szolgaltatisok korei, tartalmai, feltételei és Ellenértéke mindig az ASZF részét képezik
és ezek meghatarozasai az ASZF mellékleteinek tekintenddk.

Szallashely-szolgaltatas: nem huzamos jellegli, éjszakai ott-tartozkodast, pihenést is magaban
foglald tartozkodas céljara szallashely nyujtdsa a Szallodadban, ezen szallashely nyujtasaval
kozvetleniil Osszefiiggd egyéb szolgaltatdsok nyujtasa, igy az éttermi szolgaltatdsok, mint
reggeli biztositasa, amelyek nem tartoznak a Kiegészitd Szolgaltatasok kozé.

Szoba: a Szallodaban kialakitott egy, két vagy tobb agyas szoba vagy apartman.

Szalloda: Matyas Kiraly Gyogy- ¢s Wellness Hotel, a természetben a 4200 Hajdiszoboszlo,
Mity4s kirdly sétany 17. alatt talalhato, amelynek {izemeltetéje a  Szolgaltats, az ALFOLD
92 Gyodgyszalloda ¢és Idegenforgalmi Kft.

Szolgéltatds: a  Szallashely-szolgaltatds  altalanos, vagy amennyiben a Szolgaltatési
Szerzédésben a  Felek  Kiegészitdé  Szolgaltatds(ok) nyujtdsdban is megallapodtak, vagy
ilyet Szolgaltaté felajanl, ugy a Szallashely-szolgéltatds ¢és a Kiegészitdé Szolgaltatas(ok)
osszefoglalé megnevezése.
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13. Szolgaltatasi Szerzédés a Szerz6dd felek kozott létrejové megallapodas, amelynek targya a
Szolgaltatas.

14. Szerz6d8  felek: ~a  Szolgaltatasi ~ Szerzédést megkotd — felek, igy  a Szolgaltatasi
Szerz6dés és az Altalanos SzerzOdési Feltételek alanyai, akik egyfeldl a Szolgaltato, masfeldl a
Vendég vagy a Koltségviselo.

15. Weboldal: a http://www.matyashotel.hu/ portal és minden aloldala, amelynek lizemeltetéje a
Szolgaltato.

16. Bankkartya:  készpénzfizetést helyettesitd eszkdz, amelyet egy bank adhat a ndla szamlat
vezetd TUgyfeleinek. Bankkartya fogalma kiterjed a hitelkartydkra, a betéti kartyakra is. A
Szolgaltato altal elfogadott bankkartyak listdja megtalalhatd a Weboldalan, valamint a Szalloda
recepciojan.

3. Iranvado jogszabalyok

1. Az ASZF-ben és/vagy a Szolgiltatasi SzerzGdésben kiilon nevesitett, vagy nem nevesitett,
de a Szolgaltatd és a Vendég egymas kozotti jogviszonyat rendezd  jogszabdlyok nem
kizarolagos felsorolasa a kovetkezo:

a) a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (atovabbiakban: Ptk.),

b) a kereskedelemrdl szoldo 2005. ¢évi CLXIV. torvény (atovabbiakban: Kertv.),

c) a szolgaltatdsi tevékenység megkezdésének ¢és folytatasanak altalanos  szabalyairdl  sz06l6

2009. ¢évi LXXVI. torvény (atovabbiakban: Szolgaltatasi tv.),

d) a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:

Fogyasztovédelmi tv.),

e) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl  sz6lé  2008.  évi

XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tilto tv.),

f) az informécios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol

szolo 2011. évi CXII. torvény (atovabbiakban: Info tv.),

g) ahelyi adokrol szol 1990. évi C. torvény (a tovabbiakban: Htv.),

h) a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeir6l és a szallashely-

iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl sz6lo 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:

Szallashely- szolgaltatasi Korm. rendelet).

4. Jelen ASZF hatalya

1. A jelen ASZF 2019. januar hé 14. napjan keril a Szolgiltaté altal a Weboldalon
kozzétételre.

2. Az ASZF a Weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba és az ASZF rendelkezéseit kell
alkalmazni a kozzététel napjan, vagy az azt kovetden létrejott Szolgaltatasi Szerzddésre.

3. Az ASZF eltéré rendelkezés hianydban a Weboldalon tortént kozzétételét megelézden
létrejott Szolgaltatasi SzerzOdésre nem alkalmazhato.

4. Jelen ASZF targyi hatalya kiterjed minden Szolgaltatasi Szerzédésre.
5. Az ASZF nem, vagy csak részben terjed ki azokra, a Szolgaltatisi Szerzodésekre,

amelyek  kifejezetten  kinyilvanitjdk, hogy az ASZF rendelkezései nem vagy csak részben
alkalmazhatdak.



6. Jelen ASZF személyi hatilya kiterjed a Szolgaltatora és a vele
Szolgaltatasi Szerz6dést kotd Vendégre vagy Koltségviseldre.

7. Az ASZF mellékleteinek tekintendék mindazon, a Vendég altal elérhetd leirasok, tajékoztatok,
amelyek adott Szolgaltatas, vagy Szolgaltatasok felteteleit, tartalmat meghatarozzak, de az
ASZF-t6l formailag kiilonallok. Az ASZF targyi hatalya kiterjed a mellékleteire is.

. A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte

1. A Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltat6 ¢és a Vendég vagy a
Koltségviseld kozott kiilonbozo formaban johet 1étre.

2. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddés szoban keriil megkotésre, ugy az akkor jon 1étre, amikor az
egyik Fé¢l ajanlatat (a tovabbiakban: Ajanlat) a masik Fél szoban — igy akér telefonon — elfogadja. A
szobeli Ajanlatot nyomban el kell fogadni, kiilonben a Szolgaltatasi Szerz6dés nem jon létre. A
szobeli Ajanlat elfogadasardl a Szolgaltatd minden esetben irasbeli visszaigazolast (a tovabbiakban:
Visszaigazolas) kiild a Vendég részére.

3. Ha a Szolgaltatasi Szerzodés irasbeli alakban, igy példaul e-mail vagy fax utjan keriil
megkdtésre, gy az akkor jon 1étre, ha

a) a Szolgaltatd Szolgaltatasi Szerzddés Ilétrehozédsara irdnyuld irdsbeli Ajanlatat a Vendég
irasbeli alakban elfogadja, vagy

b) a Szolgaltato Szolgaltatdsi Szerzddés Iétrehozasara iranyulo irasbeli Ajanlatat a Vendég
szoban elfogadja, és

c) Szolgaltat6 a Vendég altal torténd elfogadasrol irasbeli Visszaigazolast kiild a Vendég
részére.

4.  Ajénlatnak kell tekinteni a Szolgaltatd weboldalon kozzétett, valamint a Széalloda recepcidjan
elérhetd csomag-, iinnepi ¢és egyéb ajanlatait, akcidit, kedvezményeit akkor is, ha az nem a
Vendég nevére sz610, egyéni Ajanlata.

5. Szolgéltatd a szallashely nyUjtasaval kozvetleniil Osszefliggd egyéb szolgaltatasokat (igy pl.
reggeli, félpanzié, stb.) az Ajanlataban, vagy a mindenkor hatalyos ASZF mellékleteiben
meghatarozza. Ha vannak a Vendég altal megrendelhetd Kiegészitd Szolgaltatasok,
azok feltételeirol Ajanlataban, vagy a mindenkor hatalyos ASZF mellékleteiben
tajékoztatja a Vendégeket.

6. Vendég kérhet a Szolgaltatotdl irasban vagy szoban személyére szolo, egyéni Ajanlatot is.

7. Amennyiben a Szolgéltatd részérdl elektronikus tton kiildott Ajanlat elkiildésétdl szamitott
4 o6ran belil nem érkezik a Vendég részérdl elfogadd nyilatkozat, vagy a szoban (személyesen
vagy telefonon) tett Ajanlatot Vendég nyomban el nem fogadja, tigy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége
megszlinik tekintettel arra, hogy a nyilatkozat elmaradasat nem lehet elfogaddsnak ¢és a
Szolgaltatasi Szerzddés 1étrejotteként tekinteni.

8. Amennyiben Szolgaltatd Ajanlatit Vendég eltérd tartalommal kivanja elfogadni, ugy azt
Ajanlati felhivasnak kell tekinteni, és Szolgaltatd j Ajanlat kiildésére, vagy az Ajanlati felhivas
elfogadaséra jogosult.

9. Amennyiben Szolgaltatd a Vendég altal elfogadastdl eltérd tartalmi Visszaigazolast kiild,
példaul adminisztraciés hiba miatt, ugy azt 1j Ajanlatnak kell tekinteni, amelyet Vendég a 6.
pont szerint elfogadni vagy visszautasitani jogosult. Amennyiben Vendég az 1 Ajanlatnak
tekintendé Visszaigazolast elfogadja, tigy Szolgéltaté azt Vendég felé irasban visszaigazolni koteles.



10. A gyakorlatban és altalanossagban a Szolgaltatasi Szerzddés tartalma
a) a Szolgaltatd részérdl kiildott, vagy a weboldalon, tovabba a
Szélloda recepciodjan elérhetd Ajanlat,

b) avonatkoz6 megrendelés és
c) Visszaigazolas egyiittesébdl ismerhetd meg.

11. Ez aldl kivételt képez az az eset, ha a Szerzddd felek kiilon nevesitett
Szolgaltatasi Szerzodést kdtnek egymassal.

12. A Szolgiltatasi Szerz6dés minimalis tartalmi feltételeit a jelen ASZF
tartalmazza.

13. Amennyiben a Szerz6dé felek kozott esetlegesen vita alakul ki a Szolgaltatasi
Szerzodés létrejotte, €s/vagy annak tartalma, tovabbd a Szolgaltatdsi Szerzddés szerzodésszeri
teljesitéssel valo, vagy teljesités nélkiili megszlinése vonatkozasaban, ugy a Szolgaltatasi
Szerzodés 1étrejottét, €s/vagy annak tartalmat, valamint a Szolgaltatdsi Szerzodés szerzddésszerii
teljesitéssel valo vagy teljesités nélkiili megszlinését az a Szerz6dd fél koteles igazolni és esetleges
jogvita esetén bizonyitani, aki a Szolgaltatasi Szerzddés 1étrejottére és/vagy annak meghatarozott
tartalmara, tovabba a  Szolgaltatasi  Szerz6dés  szerzddésszerl teljesitéssel vald  vagy
teljesités  nélkiili  megsziinésére  hivatkozik, fliggetleniil attol, hogy az szdéban vagy pedig
irasban (ideértve az e- mail-t) Utjan jott-e 1étre, vagy irasbeli alak esetén attol, hogy a
Szolgaltatasi Szerz6dés a teljes bizonyito erejlil maganokirat kovetelményeinek
esetlegesen nem felel meg.

6. A Szolgaltatasi Szerzodés minimalis tartalmi feltételei

1. A Szolgaltatdsi Szerz6dés, eltérdé rendelkezés hidnydban, legalabb tartalmazza:

a) a Szallashely-szolgaltatdas id6pontjat, vagy idOtartamat, azaz az érkezés napjat (a
tovabbiakban: Erkezés Napja) és a tavozas napjat (a tovabbiakban: Tavozas Napja),

b) a Vendég nevét,

¢) a Vendég email cimét és/vagy lakcimét és/vagy d) telefonszamat,

e) a Vendéggel érkezd és Egyiitt Ott Tartézkodd Személyek szamat, f) a  Szallashely-
szolgaltatas fajtajat — beleértve a kivant Szoba tipusat és az ellatds modjat - vagy amennyiben
tobb Szallashely- szolgaltatas igénybevételére keriil sor, ugy a Szallashely- szolgaltatdsok
szamat ¢és  kilonbozé  fajtaji  Szallashely- szolgaltatasok igénybevétele esetén a Szallashely-
szolgéltatasok

szamat a Szallashely-szolgaltatas fajtaira kiilon lebontva,

g) az Ellenérték 0Osszegét, és a Vendég altal kivant megfizetési modot,

h) annak jelzését, ha vissza nem téritendd Ellenérték megfizetésrdl van szo,

1) tovabba amennyiben a Vendég ¢és a Koltségviseld személye nem azonos, ugy a
Koltségviseld  (cég)nevét, lakcimét vagy székhelyét, tovabba cég esetében a Koltségviseld
adészamat, azzal, hogy ebben az esetben a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6dést a
Koltségviseldvel koti meg.

j)  igényelt  Kiegészitd Szolgéltatas(oka)t, ha a  Kiegészité Szolgaltatas(oka)t a
Vendég mar a Szallashely-szolgaltatas nyujtasanak megkezdése eldtt megismerte.

2. Amennyiben a Szolgaltatdsi Szerz6dés fent meghatdrozott minimalis tartalma magabdl a
Szolgéltatdsi  Szerz6désbdl egyértelmiien nem deriil ki, ugy a Szolgaltatasi Szerzédés
tartalmat Szolgaltatonal a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkdtésének pillanatdban hatalyos és
érvényes, a Szolgaltatisi SzerzOdésre vonatkozod Ajanlat(ok) és végsé soron a jelen ASZF
kiegészitik.
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3. A Szolgaltatasi Szerzédés meghatarozott idétartamra (Erkezés napja és a Tavozas napja kozotti
iddtartamra, beleértve e két napot is) szol.

4. A Szolgaltatasi Szerz6dés 1étrejottével

a) a Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatdsi Szerzddésben ¢és a jelen ASZF-ben
meghatarozott  Szallashely-szolgaltatast  és amennyiben ilyen(ek) a Szolgaltatasi
Szerzddésben meghatarozasra keriil(nek), gy a Szolgaltatdsi Szerz6dés szerinti Kiegészitd
Szolgaltatas(oka)t a Szolgaltatasi Szerzddés szerint nyujtja a Vendég és a vele Egyiitt Ott
Tartozkodd Személy(ek) részére,

b) a Vendég
1. vallalja, hogy a Szolgaltatast — a vele Egyitt OttTartdzkodd Személlyel, ha
van ilyen személy — egyiitt igénybe veszi,

ii. a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek) magatartasaért feleldsséggel tartozik,

iii. az igénybe vett Szolgaltatds FEllenértékét a Szolgaltatd részére hataridoben megfizeti
abban az esetben 1is, ha Koltségviseld tole kiilonbozd személy, de a Koltségviseld hataridében
nem teljesit.

5. Szolgaltat6 és a Vendég kolcsonds és egybehangzd akaratuk alapjan jogosultak a
Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmat modositani.

7. A Szolgaltatasi Szerzodés megsziinése

1. A Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinik annak szerzédésszeri teljesitésével, tovabba a szerz6do
felek jogosultak a Szolgéltatdsi SzerzOdést kozos megegyezéssel barmikor, akar szoban, akar
irasban megsziintetni.

2. A Szolgaltatasi Szerz6dés rendes felmondas utjan nem sziintethetd meg. A rendkiviili felmondas
esetel

3. A Vendég jogosult a Szolgaltatasi Szerzddést azonnali hatallyal

rendkiviili felmondé4s utjdn megsziintetni, abban a nem vart esetben, amennyiben

a) a Vendég (¢s a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) részére a Szolgaltatdsi SzerzOdés
szerinti  Szolgaltatast a Szolgaltatd a szerz0dés rendelkezéseit sulyosan sértd0 modon
nylUjtja és aszerzddésszerli allapotot a Szolgaltatd felhivas ellenére sem biztositja,

b) a Szolgaltatdo, valamint a Szolgaltatd érdekében vagy javéra eljaro személy, vagy mas
Vendég a Vendéggel (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartézkodé Személlyel) szemben a Szallodaban
val6d békés tartdzkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyiittélés kovetelményeivel
nyilvanvaloan ellentétes, botranyos vagy tiirhetetlen magatartast tantsit és azt a Szolgaltato
felszolitas ellenére sem orvosolja,

c) a Szolgaltato, valamint a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személy vagy mads
Vendég olyan fert6z0 betegségben szenved, amely a Vendég (és a vele Egyitt Ott
Tartozkodd Személy) egészségét veszélyezteti,

d) azzal, hogy az a/ és a b/ alpont szerinti esetben az azonnali hatdlyt felmondast nem kell
elozetes felhivasnak megeldznie, ha a kifogdsolt magatartas olyan sulyos, hogy a Vendég részérdl a
Szolgaltatasi Szerzddés fenntartdsa nem elvarhato.

4. A Szolgaltatd jogosult a SzerzOdést azonnali hatdllyal rendkiviili felmondas tjan
megszlntetni, abban a nem vart esetben, amennyiben
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a) a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a Széallodat — beleértve a
Szobat — a berendezési targyakat, tartozékokat, egyéb, a  Szolgaltato  tulajdondban,
vagy birtokdban levd ingosagot, vagy ingatlant rongdlja, és/vagy rendeltetésével ellentétesen
hasznalja ¢és azzal felszolitasa ellenére sem hagy fel,

b) a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a Szolgaltatd biztonsagi
eldirasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival kifogdsolhatéan, durvan viselkedik,
alkohol, vagy drogok befolydsa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit, a Szalloddban tartdzkodd mas Vendégekkel, vagy egyébként a Szalloddban tartozkodod
egyeb személyekkel szemben a békés ott tartézkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy
az emberi egylittélés kovetelményeivel  ellentétes, botranyos  vagy  tlirhetetlen
magatartast tanusit és azt felszolitasa ellenére sem hagyja abba,

¢) a Vendég blincselekményt valdsit meg,

d) a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) olyan fert6z6é betegségben szenved,
ami mas Vendég, és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy, vagy a Szolgaltaté érdekében
vagy javara eljar6 személyi kor egészségét veszélyezteti,

e) azzal, hogy az a/ - d./ alpont szerinti esetben az azonnali hatdlyi felmondast nem
kell —elézetes felhivasnak megeldznie, ha a kifogasolt magatartds olyan stlyos, hogy a
Szolgéltatotol a Szerzddés fenntartdsa nem elvarhato.

5. A rendkiviili felmondds barmely fent meghatarozott esetében, a rendkiviili
felmondassal egyidejiileg beall Vendég Ellenérték fizetési kotelezettsége.

6. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddést rendkiviili felmondassal a Vendég mondta
fel a fent meghatdrozott ok valamelyikébdl, ugy a mar igénybe vett  Szolgaltatdsok
Ellenértékét Szolgaltatd részére megfizetni koteles. Ebben az esetben a még igénybe
nem vett Szolgaltatasok  Ellenértékét  Vendég  megfizetni nem  koteles. Amennyiben
Vendég a még igénybe nem vett Szolgaltatasok Ellenértékét mar megfizette (pl.
elérefizetés utjan), ugy az szdmara — a megfizetés modjaval azonos moédon — visszajar.

7.  Amennyiben a  Szolgéltatdsi  Szerzédést rendkiviili  felmondéassal a Szolgaltatd
mondta fel a Vendégnek felrohatd okbol, tigy Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti teljes
Ellenérték Osszegére igényt tarthat, de mérlegelési jogkorében eljarva ettdl részben vagy
egészben eltekinthet.

8. Jelen szabalyozds nem érinti a Szolgaltatd vagy a Vendég jogszabalyok szerint torténd
kartérités fizetési kotelezettségét.

9. A Szolgaltatasi Szerzodés megszlinik a Vendég halalaval.

10.  Amennyiben a felek kozotti Szolgaltatasi Szerzddés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a
szerz6dés megsziinik.

11. A ,vis major” olyan ok, vagy korilmény(példaul: hdbort, tliz, arviz, iddjarasbeli
viszontagsdg, daramhidny, sztrajk bekdvetkezése), amely felett egyik fél sem bir ellendrzéssel,
ezért barmely szerz6dd fél mentesiil a Szolgaltatasi Szerzddésbol eredd kotelességének teljesitése
alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. Szolgaltatd és Vendég (Koltségviseld) egyetértenek
abban, hogy minden tOliikk telhet6t megtesznek, hogy ezen okok ¢és  koriilmények
bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsdk, ¢s az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.



8. A Szolgaltatisi Szerzédés és az ASZF viszonya

1. A Szolgaltatisi Szerzédés létrejottével az ASZF  rendelkezései is érvényesek és
kotik a Szerzodo feleket.

2. A mindenkori ASZF a Szolgaltatasi Szerzdés tartalmat — sziikség esetén
— kitolti, a Szolgaltatdsi Szerzodés rendelkezéseit értelmezi, magyarazza, valamint kiegésziti,
kiboviti.

3. Az ASZF és a Szolgaltatasi Szerzédés egyiittesen a Szerzddo felek, tehata  Szolgaltato és
a Vendég (vagy Koltségviseld)  valamennyi nyilatkozatat tartalmazzak, kivéve, ha a
Szerzddo felek a Szolgaltatasi Szerzddés kapcesan tovabbi megallapodast kotnek.

4. Amennyiben a Szerz6dé felek a Szolgéltatdsi Szerz6désben vagy az egyéb
megallapodasukban a mindenkori ASZF-t6l kolcsonds akarattal eltérnek, ugy a Felek a
Szolgéltatasi Szerzddésben vagy az egyéb megallapodasukban foglaltakat tekintik iranyadonak.

9. Altalanos rendelkezések a Szolgaltatasi szerzédés alapjan létrejové jogviszonnyal és eoyebekkel
kapcsolatban

1. A fentiek szerint, a mindenkori ASZF a Szolgaltato, és a vele szerzédéses kapcsolatba  1ép6
Vendég (vagy Koltségviseld) kozott 1étrejovo jogviszony altalanos feltételeit magyarazza,
részletezi €s tartalmazza.

2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki a kiilon
megallapodasok, igy példaul egyéb szerzddések megkotését a Vendéggel.

3. Az ASZF ugyancsak nem zarja ki annak lehetdségét, hogy Szolgaltato utazaskozvetitkkel,
szervezOkkel, vagy mds harmadik személyekkel, az adott {igylet tipusanak  megfeleld
tartalommal ¢és feltételekkel szerzdést kosson.

4. Fenticknek megfeleléen, Szolgaltatd csoportos szallashely-szolgaltatas nytjtasara iranyulo
igény esetén, jogosult a jelen az ASZF-t6l eltérd feltételekhez kotni a Szolgéltatasi Szerz6dés
megkotését.

5. Szolgaltatd a Szolgaltatast a Szolgaltatdsi Szerzédés és az ASZF szerint, a Szalloda
besorolasanak megfeleld szinvonalon, a vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsok szerint €s a Szolgaltatotol
elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon nyujtja.

6. A Szolgaltatd egy idoben kiilonbozo fajtaju Szallashely-szolgéltatasokat nyujthat.

7. A Szallashely-szolgaltatasnak a Kiegészité Szolgaltatasok nem képezik a részét, igy azokra a
Vendég az adott fajtaju Szallashely-szolgaltatas részeként igényt nem formalhat. Ennek
megfeleléen  amennyiben valamely szolgaltatas egy adott fajtaja Szallashely-
szolgéltatassal kozvetleniil Osszefiiggd ¢€s ezért annak részét képezd szolgéltatidsnak mindsiil,
ugy az nem jelenti sziikségképpen azt, hogy ugyanezen szolgaltatas egy masik fajtaju
Széllashely-szolgaltatasnak is a részét képezné, ezért azt utdbbi esetben a Vendég a
Szolgaltatoval 1étrejott megallapodasa esetén csak Kiegészitd Szolgaltatasként tudja igénybe
venni kiilon meghatarozott feltételek (ide értve az Ellenértékét) alapjan.
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8. Szolgaltatd az aktudlis, adott iddszakban igénybe vehetd, kiilonbozd fajtaju Szolgaltatasok
nyujtdsara vonatkozo tajékoztatasait, azok pontos tartalmanak meghatarozasa mellett, a
Szolgaltatds nyujtasa eldtt teszi meg a Vendég szamdra szoban, vagy irasban.

9. Amennyiben Szolgaltaté kiilon Szolgaltatdsként programokat ajanl és szervez, ugy az
egyes programajanlatok csak akkor kerlilnek a Szolgaltatd altal megtartasra, ha
meghatarozott minimum létszdmU Vendég arra jelentkezik, amely programajanlatok ilyen
jellegére a Kiegészitd Szolgaltatds meghirdetésekor a Szolgaltato a figyelmet kiilon is felhivja.

Felek jogai és kotelezettségei — a Szerzodo fél jogai és kotelezettségei

1. A mindenkor hatidlyos ASZF, valamint a Szolgiltatasi Szerz6dés, a Szolgéltatonal
mindenkor hatdlyos szabalyzatok ¢és hazirendek, valamint a vonatkozo jogszabalyok
meghatarozzak a  Szerz6d0 felek jogait, valamint kotelezettségeit. Ezért az  alabbi
felsorolas nem tekinthetd taxativnak, csak példalozo, kiilon kiemelt és nevesitett felsorolasnak.

2. A Szolgaltatdsi Szerzddés értelmében a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodo
Személy) jogosult a megrendelt Szoba, valamint a Szélloda azon létesitményeinek
rendeltetésszerli  hasznalatara, = melyek beletartoznak a szokéasos szolgaltatasi korbe, és nem
esnek specialis feltételek hatalya ala.

3. A Vendég a Szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal ¢lhet a Szdlloddban wvald tartozkodds idOtartama alatt. A Vendég panasztételi
joga a Szallodabol tortént elutazasat kovetden megsziinik.

4. A Vendég (Koltségviseld) koteles
a) a Szolgéltatasi Szerzédésben = megrendelt  és igénybe  vett Szolgaltatasok
Ellenértékét a  Szolgéltatasi Szerzédésben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

b) arra is, hogy a  Szolgaltatdsi  Szerzédésben  meghatarozott Szolgaltatasok
Ellenértékének teljes Osszegét megfizesse akkor is, ha azokat nem, vagy csak részben vette
igénybe, ha a mindenkor hatalyos ASZF szerinti feltételek bealltak (lasd még: Lemondasi
feltételek, Szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa - noshow).

C) arra, hogy a Szolgaltatdsi Szerzédésben meg nem hatdrozott, de igénybe vett, vagy
magatartdsa, vagy altala eldidézett, vagy vele  kapcsolatban  tortént  esemény,  tOrténés
kapcsan bekovetkezd  kiilon dijakat, vagy Szolgaltatd, vagy harmadik személy elszenvedett
kardt a Szolgaltatd, vagy a harmadik személy szamara megfizesse (lasd még pl.: Vendég
betegsége, haldla, és 18. fejezet 10. pont alpontjai).

5. A Vendég gondoskodni kételes arrdl, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év  alatti  gyermek csak
felnott feliigyelete mellett tartozkodjon a Szalloda barmely helységében, beleértve a Szobat, a
kozos hasznalatu helyiségeket is.

6. A Vendég a Szolgiltatisi Szerzédés és a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit, a
Szolgaltatonadl  hatalyos  kiilonboz6é  hazirendek rendelkezéseit és a vonatkozé jogszabalyokat
betartani koteles.

7. Vendég tartozkodni koteles minden olyan cselekménytdl, amely a Szallodaban vald

békés tartdzkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi egyiittélés kovetelményeivel
nyilvanvaléan ellentétes, botranyos vagy tlirhetetlen magatartas, vagy bilincselekmény.

8. A Vendég tartozkodni koteles attol, hogy sajat ételt és/vagy italt hozzon be a Szalloda teriiletére.
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Felek jogai és kotelezettségei — a Szolgaltato jogai és kotelezettségei

12.

1. A Szolgaltato jogosult a megrendelt vagy igénybe vett Szolgaltatas Ellenértékere, kiveve
ha a Szolgaltatasi Szerzddésbdl, vagy a hatadlyos ASZF-bdl mas nem kovetkezik.

2. A Szolgaltatot a Szolgaltatasbol fakado, valamint ahhoz kapcsolodo Ellenértékre vonatkozod
kovetelése biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azokon a dolgain, amelyeket a
Széallodaba magaval vitt.

3. Szolgaltatd jogosult a Vendéget (és a Vele Egyiitt Ott Tartdozkod6 Személyt) rendre
utasitani, sziikség esetén renddri vagy egyéb intézkedést kérni.

4. Szolgiltatdo koteles a Szolgaltatdsi Szerz6dés és a mindenkor hatalyos ASZF, valamint az
egyéb belsd szabalyok ¢és hazirendek rendelkezéseit betartani, és a Vendég érdekeit és jogait

messzemenden képviselni és eldsegiteni.

5. Szolgéltaté koteles megtenni minden olyan intézkedést, amely a Szolgaltatds zavartalan
nyujtasdhoz sziikséges.

6. Szolgaltato koteles az Ellenertek, vagy Ellenérték-rész visszafizetésére, ha a mindenkor
hatadlyos ASZF szerinti feltételek bedlltak (lasd pl.: Lemondasi feltételek).

Elhelyezési garancia

1. Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatdsi Szerzédésben szerepld Szolgaltatasokat
sajat hibajabol (pl. tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani,
akkor koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

2. A Szolgaltat6 koteles:

a) a Szolgaltatasi Szerzddésben szerepld Szolgaltatisokat, az abban visszaigazolt aron,
az ott kikotott idétartamra - vagy az akadalyoztatds megsziintéig - egy masik, ugyanazon
vagy magasabb  kategéridji  szalldshelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

b) téritésmentesen telefondldsi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesité szallashelyre
valé koltozéshez, és az esetleges késobbi visszakoltdozéshez

3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, és a
Vendég a szamdra felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel a Szerzédo6 fél nem élhet.

13. Lemondasi feltételek

1. Amennyiben a Szolgaltatd mas feltételt nem hatarozott meg, vagy Szerzddé felek
Szolgéltatasi szerzoédésben mas feltételt nem szabtak meg, a Szolgaltatds kotbérmentes
lemondasara az FErkezés Napjat megelé6z6 14. napon tal van mod. Ebben az esetben a
megfizetett Ellenérték a Vendég (Koltségviseld) szamara 10% kezelési koltség levondsaval
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visszajar, és azt Szolgaltatd szamara visszafizeti, ugyanazon az uton, ahogyan szamdara az
Osszeg megérkezett.

2. Amennyiben a Szolgaltatd mas feltételt nem hatdrozott meg, vagy Szerz6dd felek
Szolgaltatasi szerzddésben mas feltételt nem szabtak meg, és Vendég a Szolgéltatast az Erkezés
napjat megel6z6 7-14 napon beliil mondja le, ugy Szolgaltatd jogosult a Vendég Aaltal
eldlegként befizetett Ellenérték teljes 0sszegének felszamitasra, mint banatpénzre.

3. Amennyiben a Szolgaltatd mas feltételt nem hatarozott meg, vagy Szerz6dd felek
Szolgaltatasi szerzOdésben mas feltételt nem szabtak meg, ¢és Vendég a Szolgaltatast az
Frkezés napjat megel6z6 7 napon beliil mondja le, ugy Szolgaltatdo jogosult az Ajanlatban
(Szolgaltatasi szerzodésben) meghatarozott, teljes Ellenérték Osszegének
felszamitasra, mint banatpénzre.

4. Amennyiben a Vendég Szolgaltatast vissza nem  téritendd (non refundable)
Ellenérték megfizetéssel rendelte meg, ugy Vendég a megfizetett Ellenértéket akkor sem

kapja vissza, ha a Szolgaltatast lemondta.

14. A Szobak elfoglalasa és a tavozas

1. Vendég ¢s a vele erkezé Egyitt Ott Tartozkodd Szemely(ek) a Szolgaltatasnak
megfeleld Szobat az Erkezés Napjan 14:00 06ratdl jogosultak elfoglalni és a Tavozas
Napjan legkésobb 10:00 o6raig kotelesek elhagyni.

2. Ha a Vendég (és a vele érkezd Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek)) a Szolgaltatdsnak
megfeleld Szobat az Erkezés Napjan délutin 14:00 6ra elétt kivanja elfoglalni, ugy Szolgéltatd a
Weboldalon és a recepcion talalhatd, meghatdrozott osszegii Ellenértékre, mely az ASZF
mellékletét képezi, tarthat igényt.

3. Egy kétagyas Szobdban maximalisan kettd f6 12 ¢év alatti kiskoru tartozkodhat egy
vagy kettd0 f0 nagykori Vendéggel egylitt. Szolgaltatd, egyedi megallapodas alapjan,
eltérhet a meghatarozott 1étszdmkorlatozastol.

4. Amennyiben kettdé 6, 12 ¢év alatti kiskor Egyiitt Ott Tartézkodé Személynél tobb
fo elhelyezésére van igény, gy tobb Szobat kell elézetesen lefoglalni, figyelembe véve a
3. pontban meghatarozott maximalis létszdmot, de a Szolgaltatd egyedi megallapodas alapjan,
eltérhet a meghatarozott 1étszdmkorlatozastol .

5. Ha a Vendég a meghatirozott idétartam lejarta (a Tavozds napja) elétt véglegesen
elhagyja a Szobat, a Szolgaltatd6 100 szazalékban jogosult a megrendelt Szolgaltatdsok

Ellenértékére.

6. A lejarati id6, tehat a Tavozas napja elott megiiresedett Szobat a Szolgaltatod jogosult Gjra
értékesiteni.

15. Hosszabbitas

1. Hosszabbitas a Szolgaltatasi szerz8dés legalabb 1 éjszakaval torténd megndvelését jelenti.

2. A Szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasdhoz
minden esetben a Szolgaltatd elozetes hozzajarulasa sziikséges. Hosszabbitas esetében a
Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett Szolgaltatas dijanak megtéritését.
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3. A meghosszabbitasi igény teljesitésére vonatkozoan a Szolgaltatonak nincsen kotelezettsége.
Szolgéaltatd a meghosszabbitast a  Szalloda telitettségétél teszi fiiggévé. Amennyiben
Szolgaltatd a hosszabbitéasi kérelmet elfogadja, kérheti a 15.2. pontban foglaltakon tul, hogy a
hosszabbitas id6szakara 0j Szolgaltatasi Szerzédést kdssenek.

4. A Szobara ¢és a meghosszabbitani kivant Szolgaltatas(ok)ra az eredeti Tavozas Napjan
hatalyos, kedvezmények nélkiili Arak (rack rate) vonatkoznak. Szolgaltatd méltanyossagbol
ettd] a szabalytdl, a Vendég eldnyére, eltérhet.

5. A Szolgéltatds igénybevételének meghosszabbitidsat a Vendég a Szalloda recepcidjanak

legkésobb a Téavozas Napjan 10:00 oraig koteles bejelenteni.

16. Szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa - noshow

1. Eldzetes jelzés nélkiil meg nem érkezett Vendég esetében, amennyiben a Vendég a Szolgaltatas
igénybevételét a Szolgaltatdsi Szerzddésben foglalt modon  biztositotta, 0Ugy a Vendég
altal  elfogadott  ¢és visszaigazolt Ajanlatban szerepld, a megrendelt teljes Szolgaltatas
Ellenérték 6sszege kertil felszamitasra.

2. Ebben az esetben, Vendég (Koltségviseld) koteles a még meg nem fizetett Ellenérték-részt
a Szolgaltatd szamara megfizetni.

3. Amennyiben Vendég (Koltségviseld) a foglalast bankkartya adatokkal (ide értve a hitelkartya
adatokat is) garantalta, ugy Szolgaltatd jogosult a bankkartyahoz tartoz6 szamlat megterhelni a teljes
Ellenérték erejéig.

4. Amennyiben a Vendég  Szolgaltatast vissza nem  téritendd  (non refundable)
Ellenérték megfizetéssel rendelte meg, 1Ugy Vendég a megfizetett Ellenértéket meg nem
jelenése esetén, tehat a Szolgaltatas igénybevételének elmulasztdsa esetén sem kapja vissza,
azt a Szolgaltaté szdmara nem tériti meg.

5. A Szolgaltatéd specialis kondiciokhoz kotott Ajanlatainak megrendelése, csoportos utazas, vagy

rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szolgaltatdsi SzerzOdésben rogzitett feltételeket
allapithat meg.

17. Vendég betegsége, halala

1. Amennyiben a Szolgaltatds igénybevételének iddtartama alatt a Vendég (és/vagy Egyiitt
Ott Tartézkodé Személy) megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a
Szolgéltatd orvosi segitséget ajanl fel.

2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato
koltségkompenzaciora  tarthat igényt a  beteg/elhunyt Vendég hozzatartozoja, orokose,
vagy a Koltségviseld részérdl az esetleges orvosi  és eljardsi  koltségek ¢és a
betegség/halaleset kapcsan a
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Szobaban vagy a Szallodaban, a berendezési targyakban keletkezett esetleges karok, valamint a
holttest elszallitasa tekintetében.

3. Szolgéltat6 az elhunyt Vendég altal az elhaldlozast megel6zden igénybe vett
Szolgéltatasok Ellenértékére igényt tart.

18. A Szolgaltatas ellenében a Szolgaltatot illeto Ellenérték, és annak megfizetése

1. A Vendég vagy a Koltségviseld a Szolgaltatas Ellenértékét

a) eldzetes banki atutalassal, és

b) elézetesen SZEP kartyas atutalasal
c) eldzetes bankkartyas fizetéssel

d) a helyszinen készpénzzel, vagy

e) a helyszinen bankkartyéaval, vagy

f) a helyszinen SZEP kartyas fizetéssel

g) a helyszinen utalvannyal

h) ezek kombinalasaval koteles kiegyenliteni.

2. A Szolgaltatd altal elfogadott bankkéartya, SZEP kartya tipusokat és utalvanyokat a
Szolgaltatd a Weboldalon és a Szalloda recepcidjan teszi kozzeé.

3. A Vendég jogosult az Ellenértéket, vagy annak egy Ellenérték-részét a Szolgaltatonak
euréban is megfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a Széalloda recepcidjan a fizetés napjan
kozzétett és a Szolgaltato altal egyoldalian meghatarozott atvaltasi arfolyam az iranyadd a
magyar forintban kifejezett Ellenérték eurora valo atvaltasa soran.

4. Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerz6désbol fakado Ellenértéket (tehat a Szallashely-szolgaltatas
és Kiegészitd szolgéltatés Ellenértékét) alapvetden differencidlja életkor szerint az
alabbiakban:

a) 0-t6] be nem toltott 4 éves kor kozott az érintett szamara a
Szolgaltatasi szerz6désbdl fizetési kotelezettség nem keletkezik.

b) Amennyiben a Szolgéltatd Szolgaltatdsait a Szobaban a Vendéggel Egyiitt Ott
Tartozkodd, betoltott 4 éves kor és be nem toltott 10 éves kor kozotti kiskora, vagy betdltott 10
éves kor és be nem toltott 14 éves kor kozotti kiskortl veszi igénybe, ugy a vonatkozd Szolgaltatasi
szerz0dés a mindenkori alapdijbol a kiskorh koranak megfelelé, a Weboldalon ¢és a
Szélloda recepciodjan talalhato kedvezményes arat biztosit.

c) Szolgaltato az a-b) alpontokban meghatarozott kedvezményektdl a
Weboldalon elérheté Csomagajanlatokban eltérhet.

5. Az Ellenérték harom részbdl all:
a) Szallashely-szolgaltatas ellenértéke
b) Kiegészitd szolgaltatas ellenértéke

¢) Adok (AFA és idegenforgalmi ado) dsszege

6. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének garantalasara
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a) 20% eldlegfizetést kér, amely torténhet elOreutalassal, vagy bankkartya adatok
megadasaval, és a Szolgaltatdo altal torténd, a megrendelt és visszaigazolt Szolgaltatasok
Ellenértékének 20%- at kitevd beterheléssel, vagy

b) specialis  (csomag)ajanlat, ugynevezett vissza nem téritendd (non refundable)
megrendelés  esetében, a Vendég altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban, vagy a
Visszaigazolasban meghatarozott minden Szolgéltatas teljes Ellenértékének 0sszegét
beterheli a megrendelés pillanataban, amely visszafizetésre nem keriilhet a Vendég
(Koltségviseld) szamara.

c) Szolgaltato — a fentieken tal — a Szolgaltatds igénybevételét a kovetkezd feltételhez
koti: Vendég a bejelentkezéssel parhuzamosan koteles a Visszaigazolas szerinti teljes
Ellenértéket a Szolgaltatd szamara a 18.1. szerinti modok valamelyikével, a Szoba elfoglaldsat
megel6zden, kiegyenliteni. A gyakorlatban ez a fennmaradé 80% Ellenérték-rész eldzetes
megfizetését jelenti, a Szoba elfoglaldsa eldtt.

7. Szolgéltatd az Ajanlatban meghatarozza a Szolgaltatdsra vonatkozd Ellenértéket, valamint
az ajanlattételkor érvényes, torvény altal eldirt adotartalmakat.

8. Szerzddo felek a Vendég altal elfogadott ¢és visszaigazolt Ajanlatban meghatarozott
Ellenérték(ek)hez kotve vannak, a Szolgaltatas Ellenértékét nem valtoztathatjak meg
egyoldaluan.

9. Szolgaltatd az aldbbiakban, példalozo felsorolassal kiilon is nevesit Kiegészitd
szolgéltatasokat tekintettel arra, hogy azok a szokésos szerzddési gyakorlattoél eltérnek ¢és
kiilon térités ellenében vehetdk igénybe.

a) Kotelezd takaritasi szolgaltatds Szoba nem rendeltetésszert hasznalata esetén

i. Abban az esetben, ha a Vendég(ek) vagy az Egyiitt Ott Tartozkodd ~ Személy(ek) a
nemdohdnyzé Szobaban dohanyzik/dohdnyoznak, vagy a Szobaban a Szallashely-
szolgaltatassal, vagy Kiegészitd szolgaltatdssal 0Ossze nem egyeztethetd olyan tevékenységet
végez(nek), amely a szobatakaritas szokasos mértékét jelentdsen meghaladja, a Szolgaltato jogosult
kiilon dijat felszamitani.

i. A kotelezo takaritasi szolgaltatassal kapcsolatos Ellenértékre vonatkozo
mindenkori dijazds megtalalhato a Weboldalon, valamint a Szalloda recepcidjan, ¢és a
mindenkori ASZF mellékletének tekintendd.

b) Tobblet hasznalat

i. Abban az esetben, ha a Vendég (és az Egyitt Ott Tartozkodd Személy(ek)) a
Szobat  hataridében nem hagyja(k) el, ugy a Szolgaltatd a Vendéggel szemben a Szoba
tovabbi hasznalatért dijat (a tovabbiakban: Tobblet Hasznalati Dij) jogosult érvényesiteni, amelynek
mértékét a Szolgaltatdo a Weboldalon teszi kozzé ¢és a recepcion elérhetd, és a mindenkori
ASZF mellékletének tekintends.

ii. A Tobblet Hasznalati Dijat, amennyiben annak fizetési kotelezettsége meriil fel, az
Ellenérték részeként koteles a Vendég a Szolgaltatd részére megfizetni.

¢) Ventilator
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1. Abban az esetben, ha a Vendég (és az Egyiitt Ott Tartézkodd Személy(ek)) igényt
tart ventilatorra, ugy azigényt jelezheti a Szélloda recepcidjan €s amennyiben az igényt a
Szolgéltatd ki tudja elégiteni, Ggy vonatkozd

Ellenértékre tarthat igényt, amely Osszegszerlien megtalalhatd6 ~a  Weboldalon,
valamint a Széllodarecepcidjan, ¢és a mindenkori ASZF mellékletének tekintendd.

d) Légkondicional6 hasznalata eldszezonban

i. Abban az esetben, ha eldszezonban a Vendég (és az Egyiitt Ott Tart6zkodo
Személy(ek))  igényt  tart  a légkondicionaldé hasznalatdra, Ggy az igényt jelezheti a
Szalloda recepcidjan. A Szolgaltatd6 az igénybevett légkondiciondldé utan Ellenértékre
tarthat i1gényt, amely megtaldlhat6 a  Weboldalon, valamint a  Szalloda recepcidjan,
és a mindenkori ASZF mellékletének tekintendd.

e) Firdékopeny kolcsonzés

i. Abban az esetben, ha a Vendég (és az Egyiitt Ott Tartozkodé Személy(ek)) igényt
tart fiirdokopenyre, Ggy az igényt jelezheti a Széalloda recepcidjan. A Szolgaltatd az igénybevett
firdokopenyek haszndlata utan FEllenértékre tarthat  igényt, amely  megtalalhato a
Weboldalon, valamint a  Szalloda recepcidjdn, és a  mindenkori ASZF mellékletének
tekintendo.

f) Parkolas

i. Abban az esetben, ha a Vendég (és az Egyiitt Oftt Tartozkodd Személy(ek)) igényt
tart parkolohelyre, ugy azigényt jelezheti a Szalloda recepcidjan. A Szolgaltatd az igénybevett
parkoléhelyek  szdama ¢és iddtartam  alapjan Ellenértékre tarthat igényt, amely
megtalalhatd6  a Weboldalon, valamint a Szalloda recepcidjan, és a mindenkori ASZF
mellékletének tekintendo.

10. Aktualis Ellenértékek, arak, kedvezmények, akciok, csomagajanlatok, és egyéb Ajanlatok a
http://www.matyashotel.hu/ weboldalon ¢és a Szalloda recepcidjan keriilnek meghirdetésre.

11.A Szolgéltaté a meghirdetett Arait elézetes bejelentés nélkiil, szabadon valtoztathatja, de a
valtozds az  Ajanlatban, Visszaigazolasban, Szolgaltatasi Szerzodésben szerepld dijakat nem
érinti.

12.A mindenkor aktualis, a Szobara vonatkozé Arak a Szobaban, vagy a Szalloda recepciéjan
keriilnek kifliggesztésre.

13.A Kiegészitd szolgaltatasok arai az adott Szolgaltatds igénybevételének helyszinein — igy pl.:
minibar arai a Szobaban — elérhetoek.

14.A Szolgaltatisok mindenkor aktudlis Arai a mindenkor hatilyos ASZF elvélaszthatatlan
részeinek, mellékleteinek tekintenddk és az ASZF-fel egyiitt értelmezendok.

15.Szolgaltato az o6t illetd Ellenértékrél a hatalyos jogszabalyok eldirdsai szerint szamla(ka)t
kiallitani koteles.
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19. Panaszkezelés

1. A Vendég vagy a vele Egyitt Ott Tartozkodd Személy(ek) (a tovabbiakban:
Panaszos) a Széllashely-szolgaltatas ideje alatt felmeriil6, a Szolgaltato, illetve a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljar6 személy magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara, adott Szolgaltatds mindségére vagy elmaraddsdra, vagy a Szoba mindségére,
targyaira valamint a Hotel mindségére vonatkozo esetleges panaszt (a tovabbiakban:
Panasz)a  Széalloda  recepcigjan legkés6bb a Tavozds Napjan szoban, vagy irdsban, a
Panaszkonyvben kozolheti a Szolgaltatdval.

2. A Szolgéltatd a Panaszt koteles megvizsgalni és 30 napon beliil megvalaszolni.

20. Kartéritési felelosség

1. A Sgzolgaltatd felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a Szallodan
beliil, a Szolgaltatd munkavallaloéi vagy a Szolgaltatd érdekében eljardo személy(ek) hibajabol
kovetkezett be.

2. A Szolgaltatd feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgéltatd munkavallaléinak ¢és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

3. A Szolgaltatd csak abban az esetben felelds azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak
elveszése, elpusztulasa vagy megsériilése folytdn szenved, ha a kart ért dolgot a Vendég a
Szalloda kozponti széfjében helyezte el.

4. Sgzolgaltato felelossége kizart, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az ilyen, Szobai vagy kozponti
szétben elhelyezett dologban bekovetkezd kart a Szalloda  alkalmazottainak  és egyeb
Vendégeinek korén kiviil allo elharithatatlan ok vagy a Vendég maga okozta.

5. Szolgaltatdé jogosult a Szalloddban olyan helyiségeket meghatarozni, ahova a Vendég
(és/vagy vele Egyitt Ott Tartdzkodd Személy) nem jogosult belépni, amely helyeken
bekovetkezett esetleges karokért a Szolgaltatd felelosséget nem vallal, azokat ugyanis olyan
karoknak kell tekinteni, amit a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy)
maga okozott.

6. A Szélloda esetleges hidnyossagaibol eredd karért vald feleldsség a Szolgaltatot akkor
terheli - feltéve, hogy azt nem a szerzddésszegésen kiviil vagy a szerzddésszegéssel okozott
kar  szabdlyai szerint kell megitélni -, ha a karbantartdsra vonatkozo szabalyokat a
Szolgéltatd megsértette és/vagy a karbantartds soran a karok megel6zése érdekében a
Szolgéltatd nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karbantartasra
vonatkoz6 szabdlyok betartdsat és azt, hogy a karbantartds sordn a karok megeldzése
érdekében a Szolgaltatdé 1ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben 4altaldban elvarhato, a
Szolgéltatd koteles kétség esetén bizonyitani. A Szolgaltatd szerzddésszegésen Kkiviili vagy a
szerzOdésszegéssel okozott karért vald felelosségére a Ptk. szabdlyai iranyadoak.

7. Szolgaltatd részérél a kartérités maximalis mértékét a 2013. évi V. torvény hatirozza

meg.
8. A Vendég az 6t ért kart az észlelést kovetden azonnal jelenteni koteles a Szolgaltatonak,

¢s minden szikséges adatot a  Szélloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a
kareset  koriilményeinek tisztdzasdhoz, és esetleg a renddrségi

jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.
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9. A Vendég mindazon karokért feleldésséggel tartozik, amelyeket a Vendég és/vagy a vele
Egyiitt Ott Tartozkodd Személy a Szolgéltatonak vagy egyéb harmadik személynek okoz,
fiiggetlentil attol, hogy a karosultnak jogdban 4ll karanak  megtéritését kozvetleniil
a Szolgaltatotol igényelni.

10.Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozdsa utdn deriil fény arra, hogy a Vendég
kétséget kizardoan a Szolgaltatobnak vagy mas Vendégnek, vagy harmadik személynek
vagyoni kart okozott, ugy Szolgaltato jogosult a kardsszeget a Vendéggel szemben érvényesiteni,
akar a bankkartya terhére is. Ebben az esetben a kétséget kizard bizonyitékokat a Szolgaltatd
koteles eredeti allapotban 3 évig megdrizni és sziikség esetén az eljard hatosag rendelkezésére
bocsatani.

11.Abban az esetben, ha a Vendég végleges tavozasa utdn gyanithatd, hogy a Vendég a
Szolgéltatonak vagy mas Vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott,
ugy Szolgaltatd koteles rendorségi eljarast kezdeményezni a Vendéggel szemben a tényallas
tisztazasa érdekében ¢és koteles minden birtokdban levd bizonyitékot atadni az eljard hatdsag
részére.

12.Vendég ¢és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy altal okozott vagyoni kar mértékét a
Szolgéltatd jogosult meghatarozni. Amennyiben a Szalloddban tartozkodd Vendég és/vagy a
Vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy az altala okozott kar mértékét vitatja, Ggy a
karosszeget megallapito munkavallalo feletteséhez fordulhat jogorvoslatért.
Amennyiben a Vendég és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy tovabbra sem
fogadja el a megallapitott kar mértékét, ugy a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti jogi
1épéseket tehet.

13.Ha a szerzddd felek barmelyike adatokat digitalis adathordozoén, vagy internet utjan kozol a
masik féllel, koteles az adatok biztonsagérol, biztonsagossagarol és virusmentességrol
megfeleld  virusvédelmi eszkdzzel gondoskodni. Amennyiben barmelyik Fél ezen kotelezettségét
elmulasztja, ¢és ezaltal a masik fél barmely szamitogépében vagy rendszerében kar
keletkezik, a teljes kar megtéritése a kotelezettségét megszegd Felet terheli.

21. Adatkezelés

1. Az adatkezelésre a Szolgaltatonal mindenkor hatilyos, az ASZF-t6] formailag
kiilonallo  Adatvédelmi és  Adatbiztonsagi  Szabalyzat rendelkezései az iranyadoak.

22. Titoktartas

1. Szolgaltatd kijelenti, hogy a Vendég ¢és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartézkodo
Személyekkel kapcsolatban tudomdsara jutott minden informaciét ¢és  adatot  bizalmas
adatként kezel ¢és titoktartasi kitelezettsége a tudomasara jutastol szamitott 10 évig kiterjed
rd. Az adatok  védelmét egyebekben az  Adatkezelési- ¢és  Adatvédelmi Szabalyzat
rendelkezései szerinti mitkodés latja el.

23. Eovéb rendelkezések

1. Amennyiben a jelen ASZF a Szolgaltatora jogot vagy kotelezettséget ruhdz, igy annak
jogosultja, gyakorldja vagy a kotelezettség teljesitdje elsdosorban  a  Szolgaltatdo  legalabb
kozépvezetdi  poziciot  betolté munkavallaloja, példalozd felsorolassal élve a Front Office
Manager, Sales Manager és csak masodsorban a Szolgaltato tigyvezetdje.
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2. Az ilyen munkakort betoltd munkavallalé koteles az adott iigy koriilményeinek
részletes felderitésére ¢és ez alapjan  torténd joggyakorlésra, kotelezettség teljesitésre.

3. Amennyiben a Vendég, vagy a Vele Egyiitt Ott Tartézkod6é Személy az emlitett munkavallald
dontésével nem ért egyet, gy a munkavallal6 felettes¢hez fordulhat panaszaval, kivéve ha a
panasz rendezésével kapcsolatban a mindenkor hatdlyos ASZF kiilon szabalyokat allapit
meg.

4. Amennyiben a Szolgéltatdsi Szerzddést a Szolgéltatoval a Szolgaltatast igénybe vevd
személyek Vendégként jogosulti oldalon egylitt hozzak létre, 1wgy a 1étrejott Szerzodés
tekintetében ezen Vendégek egyetemleges kotelezettnek mindsiilnek.

5. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddés és/vagy  az annak elvélaszthatatlan
részét  képezd ASZF egyes rendelkezései teljes egészében vagy részben érvénytelenck
lennének, ugy az nem érinti atobbi rendelkezés érvényességét. Ertelmezés vagy kiegészités
utjan olyan szabalyozast kell taldlni, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant
gazdasagi célt a torvényileg megengedett keretek kozott eléri.

6. A Szolgaltatdsi Szerzédés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit, fiiggetleniil attol,
hogy azok hol keriiltek elhelyezésre vagy kozlésre, a szerz6dd felek megallapodasa részeként
¢s a tényleges tartalmuknak megfelelden kell a szerz6dd feleknek megitélniiik és alkalmazniuk.

7. Szolgaltat6 a  kiilonbozd  fajtaja Széllashely-szolgaltatasok  és/vagy Kiegészitd
Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo tajékoztatasokat, akciokat, csomagajanlatokat,
Ajanlatokat és  kedvezményeket, valamint a vonatkozo hazirende(eke)t jogosult — az ASZF
egyoldalu modositasaval egyezden - barmikor és egyoldalian modositani, azzal, hogy ezen
modositasok a mar létrejott Szolgaltatasi Szerzddések tartalmat nem érinthetik.

8. Szolgaltatdo a jelen ASZF-nek az idékézben modosulandé jogszabalyi hattérrel és egyéb
belsd szabalyzattal valdo Osszehangoldsa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

9. Az ASZF mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a
http://www.matyashotel.hu/  weboldalon,  tovabba a  Szalloda recepcidjan papir alapon is
elérhetd.

10. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor 1ép hatalyba.

11.Felek a Szolgaltatdsi Szerzédés és az ASZF hatalya alatt a tevékenységiik soran
kotelesek a masik fél jogait és érdekeit szem elOtt tartva, a masik fél milkodését gatld, hatraltato
magatartdst melldzve eljarni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatési
Szerzddés kapcsan felmeriilé valamennyi jogvitat békés Uton oldjak meg.

12. Az itt nem  szabalyozott  kérdéseket illetéen a  Szolgaltato tevékenységeire
vonatkoz6 mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok ¢s hatosagi eldirasok, valamint a
Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyaddak.

Kelt: 2019. januar ho 14. nap

_ Adamko Janos
) Ugyvezet6 Igazgatod
ALFOLD 92 Gyoégyszalloda és Idegenforgalmi Kft.



